PRZYSTANEK PODHALE / OSADA DURSZTYN

Regulamin i warunki
wynajmu krotkoterminowego

Apartamenty i domki

I. Postanowienia ogodlne

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest najem krétkoterminowy obiektu Osada Dursztyn
nalezacego do , Przystanek Podhale”.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokona¢ rezerwacji i wynajmu obiektu
Osada Dursztyn. Uczestnik potwierdza, iz z chwilg dokonania rezerwacji za pomocg strony
internetowej www.przystanekpodhale.pl lub poprzez oferte obiektu na stronie
www.booking.com zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu.

Il. Rezerwacja i zasady ptatnosci

1. Rezerwacji mozna dokonad za pomoca strony internetowej www.przystanekpodhale.pl lub
poprzez oferte zamieszczong na portalu www.booking.com. Po dokonaniu rezerwacji przez
strone internetowa www.przystanekpodhale.pl Klient otrzyma maila potwierdzajagcego
ztozenie rezerwacji z wyszczegdlnionymi punktami, ktére wybrat.

2. Rezerwacja jest wazna 24h - przez ten czas klient powinien uregulowa¢ wptate- zadatek w
wysokosci 50% finalnej kwoty.

3. Uzgodniong rezerwacje za pomocg strony internetowej www.przystanekpodhale.pl nalezy
potwierdzi¢ za posrednictwem kanatu ptatnosci Przelewy24.pl, wptacajgc zadatek w
wysokosci 50% lub catos$¢ kwoty za pobyt. W przypadku pobytéw last minute rezerwacje
nalezy optaci¢ od razu w catosci za posrednictwem kanatu ptatnosci Przelewy24.pl.

4. Rezerwacja otrzymuje status , potwierdzonej” w chwili zaksiegowania ptatnosci za
posrednictwem kanatu ptatnosci Przelewy24.pl.

5. Brak wptaty zadatku za rezerwacje o ktérej mowa w punkcie 3 w powyzszym terminie
spowoduje anulowanie rezerwacji.

6. Po zaksiegowaniu zadatku za rezerwacje, klient otrzyma e-mail z potwierdzeniem wptaty.

7. Ostateczne potwierdzenie rezerwacji wraz z dokumentami rezerwacji stanowi Umowe Najmu,
ktéra wchodzi w zycie w chwili zaptaty catkowitej kwoty za rezerwacje w terminach i na
wskazanych warunkach.

8. Klient zobowigzany jest do uiszczenia pozostatej czeSci naleznosci za pobyt za posrednictwem
kanatu ptatnosci Przelewy24.pl przed rozpoczeciem pobytu. Brak ptatnosci w wymaganym
terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

9. Kazdy z domkéw w Osadzie Dursztyn przystosowany jest dla 6 oséb. W przypadku
przekroczenia liczby oséb Wtasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania ze
skutkiem natychmiastowym oraz brak zwrotu naleznosci za pobyt.
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I1l. Warunki umowy najmu

1. Rezerwacji moga dokonac jedynie osoby petnoletnie, ktére odpowiadaja prawnie i materialnie
za osoby niepetnoletnie przebywajace na terenie , Przystanek Podhale” w ramach dokonanej
przez nich rezerwacji pobytu.

2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien
niniejszego Regulaminu. W momencie dokonania rezerwacji i wptaty catosci umdwionej
naleznosci za pobyt, umowe najmu uwaza sie za zawarta na okres wskazany w rezerwacji.

w

. Zakwaterowanie odbywa sie na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci.

IS

. W przypadku catkowitej rezygnacji Wynajmujgcego z pobytu, z przyczyn niezaleznych od
.Przystanek Podhale”, zaptata za pobyt nie podlega zwrotowi (chyba ze rezygnacja ma
miejsce przed 30 dniem przed planowanym przyjazdem). Zmiana terminu rezerwacji przez
Wynajmujacego moze nastgpi¢ tylko po uzgodnieniu z obstuga ,,Przystanek Podhale”, przy
uwzglednieniu wolnych miejsc.

ul

. W przypadku rezygnacji z pobytu objetego rezerwacjg na minimum 30 dni do godz. 12:00 przed
planowanym pobytem , kwota za pobyt zostanie zwrécona w catosci. Zapis ten nie dotyczy
wynajmu domkoéw w okresie: Bozego Narodzenia, Sylwestra, Wielkanocy, Majéwki - zaptaty za
pobyt w tych terminach nie podlegajg zwrotowi.

(o)}

. W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umdéwiong wczesniej godzine, Klient, zobowigzany
jest do natychmiastowego powiadomienia telefonicznie Wtasciciela lub osoby odpowiedzialnej
za przekazanie kluczy.

7. Brak kontaktu telefonicznego oraz nie stawienie sie do godz.19.00 powoduje anulowanie
rezerwacji bez zwrotu kwoty za pobyt.

(o]

. W przypadku skrécenia okresu pobytu przez Klienta, kwota za niewykorzystany okres nie jest
zwracana.

O

. W przypadku zgubienia kluczy do obiektu Klient zobowigzani sg do uiszczenia optaty w
wysokosci 100zt.

10. Podsumowujac; rezygnacja z czesci pobytu, pdzniejszy przyjazd, wczesniejsze opuszczenie
Obiektu, niezaleznie od przyczyny: nie uprawnia to do zmniejszenia uzgodnionego kosztu
wynajmu, zwrotu uiszczonych na rzecz Klienta naleznosci, a takze nie zwalnia z obowigzku
pokrycia zobowigzan powstatych zwigzku z pobytem.

IV. Obowiazki klienta i zakwaterowanie

1. Na terenie obiektu obowigzuje doba hotelowa trwajgca od godziny 15:00 w dniu przyjazdu, do
godziny 10.00 w dniu wyjazdu oraz cisza nocna w godzinach od 22.00 do 7.00.

2. Celem umozliwienia Wtascicielowi nalezytej obstugi, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania Wtasciciela z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, jezeli przyjazd do
Obiektu lub wyjazd z Obiektu nastgpi w innych godzinach (jezeli jest taka mozliwos¢).

3. Zakwaterowanie i wykwaterowanie w obiekcie , Przystanek Podhale” nastepuje w obecnosci
obstugi ,,Przystanek Podhale” .

4. Podczas zakwaterowania personel pobiera kaucje w wysokosci 300zt na poczet ewentualnych
strat- kaucja jest zwrotna w przypadku braku jakichkolwiek uszkodzen.

5. Klient nie moze uzyczac albo oddawac¢ domku w podnajem innym osobom . W przypadku
przekroczenia deklarowanej liczby oséb korzystajacych z obiektu ,Przystanek Podhale” (bez
zgody i wiedzy Wtasciciela lub osoby upowaznionej), Wtasciciel zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi konsekwencjami bez koniecznosci zwrotu
whniesionej wczesniej optaty.
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6. Cena ustug $wiadczonych przez ,Przystanek Podhale” nie obejmuje ubezpieczenia, dojazdu,
wyzywienia i organizacji czasu wolnego

7. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie mienia (szkody spowodowane na zdrowiu i majgtku
trzeciej osoby), réwniez za kradziez bagazy w czasie catego pobytu ,,Przystanek Podhale” nie
ponosi odpowiedzialnosci.

8. Wszelkie usterki sprzetu oraz mienia wynikte z uzytkowania nalezy zgtasza¢ natychmiast do
Wtasciciela oraz osoby wskazanej.

9. Wynajmujacy odpowiada finansowo na ogdlnych zasadach za szkody powstate w
wynajmowanym domku w czasie jego pobytu i wyraza zgode na to, aby wszelkie naprawy
zniszczen, uzupetnienie brakéw w wyposazeniu lub usuniecia usterek wykonane zostaty na
jego koszt i ryzyko.

10. ,Przystanek Podhale” nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych
na terenie osrodka, a szczegdlnie placu zabaw. Korzystanie z placu zabaw tylko dla dzieci pod
opiekg 0s6b dorostych

V. Uzytkowanie

1. Liczba oséb majacych zamieszkac¢ w Apartamencie jest ograniczona do podanej w specyfikacji
rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest do poinformowania Wtasciciela telefonicznie lub e-mailem
o jakiejkolwiek zmianie tej liczby.

2. Gos¢ zobowigzany jest o zachowanie zasad dobrego sgsiedztwa i utrzymywanie domku w
stanie zastanym.

3. Osoby odwiedzajgce GosScia mogg przebywad¢ w Apartamencie od godziny 8:00 do godziny
22:00.

4. Wtasciciel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
niniejsze Warunki, wyrzadzajgc szkode w mieniu domku lub osobie (np. inny Gos$¢, pracownik
Wiasciciela).

5. W domku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw. Palenie dozwolone jest wytgcznie
na zewnatrz budynku, w miejscu do tego wyznaczonym (m.in balkony apartamnetéw). W
razie naruszenia zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony kosztami odswiezenia pokoju. W przypadku
uruchomienia systemu przeciwpozarowego i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ réwniez zostanie
obcigzony kosztami.

6. Ze wzgledu na bezpieczehnstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w domku urzadzenh
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia jak réwniez uzywanie ognia otwartego.

7. Pobyt zwierzat jest dostepny po konsultacji z biurem ,,Przystanek Podhale” domku, w zaleznosci
od charakterystyki danego obiektu.

VI. Sauna i balie / jacuzzi

1. Na terenie obiektu dostepna jest jedna sauna oraz dwie balie / jacuzzi.

2. Korzystanie z sauny oraz bali / jacuzzi stanowi ustuge dodatkowo ptatng i nie jest wliczone w
cene pobytu.

3. Optata za korzystanie z sauny wynosi 150 zt za godzine.

4. Optata za korzystanie z bali / jacuzzi wynosi 300 zt za dzien w okresie zwyktym oraz 500 zt za
dzien w okresie Swigtecznym. Podane ceny mogg ulec zmianie. W przypadku zmiany ceny
Klienta obowigzuje cena potwierdzona przy zaméwieniu ustugi.
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5. Korzystanie z bali / jacuzzi nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem, a w szczegdlnosci dotyczy to
okresu swigtecznego. Wczesniejsze zgtoszenie jest niezbedne w celu przygotowania bali /
jacuzzi do korzystania.

6. Optata za korzystanie z sauny oraz bali / jacuzzi jest uiszczana gotéwka na miejscu.

7. Brak dostepnosci bali / jacuzzi, niezaleznie od przyczyny, nie stanowi podstawy do anulowania
optaconej rezerwacji ani do zwrotu naleznosci za pobyt.

VIl. Anulowanie i zmiany rezerwacji

1. Nie wptacenie zadatku w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

2. Anulowanie rezerwacji jest mozliwe do 30 dni przed datg przyjazdu. Zadatek zostanie wéwczas
zwrdcony w formie przelewu, na wskazany rachunek bankowy w ciggu 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia anulacji przez Najemce.

3. Anulowanie rezerwacji pdzniej niz na 30 dni przed data rozpoczecia pobytu, powoduje, ze
Klientowi nie przystuguje zwrot przedptaty (zadatku). Istnieje jednak mozliwos¢ zmiany
terminu rezerwacji po tym terminie pod warunkiem, ze zmiana taka zostanie zgtoszona nie
pozniej niz 7 dni przed planowanym terminem przyjazdu. Zmiana obowigzuje pod warunkiem
potwierdzenia przez , Przystanek Podhale” i zaakceptowania przez Klienta ewentualnych
dodatkowych kosztéw i warunkéw zwigzane ze zmiang terminu pobytu (w tym réwniez
zmiane Obiektu).

4. Anulowanie lub zmiana rezerwacji sg mozliwe poprzez kontakt z , Przystanek Podhale” droga
e-mail na adres: rezerwacje@przystanekpodhale.pl lub telefonicznie 667-924-960.

VIll. Wystapienie sity wyzszej

1. W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna natychmiast zlikwidowad zwyczajowymi Srodkami, Wtasciciel rezerwuje sobie prawo
zaproponowania Klientowi innego terminu zastepczego do pierwotnie zarezerwowanego.

2. Wtasciciel ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od wystapienia przyczyny odstapienia. Dotyczy to
réwniez przypadkdéw, w ktérych bezpieczehstwo osobiste Klienta lub jego majatku, z powoddéw
niezaleznych od Wtasciciela, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane.

IX. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. ,Przystanek Podhale” jest administratorem danych osobowych Klientéw.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng oraz umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia i wykonania ww. umoéw.

3. Klient ma prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdania ich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Klientowi przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z
wymogami prawnymi.

4. Usuniecia danych uzytkownika realizowane jest wytgcznie na zgdanie ztozone przez
uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
rezerwacje@przystanekpodhale.pl. Usuniecie danych polega na anonimizacji danych
umozliwiajgcych identyfikacje Klienta. Dane zostang usuniete w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zgdania usuniecia danych od uzytkownika.
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5. Biuro przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz telefoniczng, ktérej przedmiotem jest sktadanie Zaméwieh w Systemie
Rezerwacji, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura, wskazanego
ponizej.

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO"). Podstawg przetwarzania danych jest réwniez
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu
niezbednych rozliczeh w zwigzku z zawartg umowa, dochodzeniu roszczen, badaniu
satysfakcji oraz marketingu polegajacym na promowaniu Administratora oraz jego ustug.
Jezeli Klient wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres
e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia
18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004
r. Prawo telekomunikacyjne.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do
prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania tej umowy,
czyli dtugos$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepiséw
podatkowych. Dane osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas prowadzenia przez Biuro
dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.

X. Postanowienia koncowe

1. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwila opublikowania zmienionego Regulaminu

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem , decydujg obowigzujgce przepisy
prawa;

3. Prawem witasciwym dla niniejszego regulaminu bedzie prawo polskie. Ewentualne spory
pomiedzy Wtascicielem a Wynajmujgcym rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku
nieporozumienia sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby powoda.

OSADA DURSZTYN ¢ PRZYSTANEK PODHALE 5/5




